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الموازنة العامة 2024

فعلي 12-2023الموازنة 2023موازنة 2024البيان

98,800,222 107,622,933107,886,348الإيرادات

95,462,784 102,345,170100,311,839المصروفات

3,337,438 5,277,7637,574,509صافي نتائج النشاط

تــم وضــع موازنــة طموحــة تســعى إلــى تحقيــق فائــض إيــرادات بقيمــة 5,277,763 ريــال عن طريق 
تحقيــق إجمالــي إيــرادات بقيمــة 107,722,933 ريال وإنفاق تشــغيلي بقيمــة 102,445,170 ريال 

فعلي 12-2023الموازنة 2023موازنة 2024البيان 

موازنة الإيرادات 
36,090,810 34,438,250 37,047,750 إيرادات المنتسبين 

2,822,502 20,760,000 7,940,500 إيرادات المراكز 
43,430,981 44,000,000 49,600,000 إيرادات المستودعات 

7,454,050 7,500,000 8,237,933 إيرادات استثمارية 
419,880 1,188,098 4,796,750 إيرادات أخرى

8,581,999أرباح عقارية واكتوارية
 107,622,933 107,886,348 98,800,222
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إيرادات المنتسبين 
 37047750

إيرادات المراكز 
7,940,500

إيرادات المستودعات 
49600000

إيرادات استثمارية 
 8237933

إيرادات أخرى
4796750

موازنة 
الإيرادات

إيرادات المنتسبين 
أيمانــا بتحقيــق الهــدف الاســتراتيجي الخــاص بتطويــر وخلــق خدمــات جديــدة نســتهدف تحقيــق 
إيــرادات بقيمــة 37.047 مليــون ريــال بزيــادة عــن العــام الســابق بنســبة %3 بقيمــة 956,940 
ريــال وذلــك عــن طريــق الارتقــاء بمســتوى خدمــة العــملاء عــن طريــق تعريــف ونشــر الخدمــات 

المقدمــة لهــم مــن قطــاع الأعمــال بالغرفــة وتشــمل إيــرادات:

إيرادات الاشتراكات 

تســتهدف إدارة الغرفــة تحقيــق ارتفــاع فــي قيمــة إيــرادات الاشــتراكات بنســبة %3 عــن 
المحقــق الفعلــي للعــام الســابق 2023 بقيمــة 842,923 ريــال 
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إيرادات التصاديق 

تســتهدف إدارة الغرفــة الارتقــاء بمســتوى خدمــات التصاديــق المقدمــة للعــملاء بزيــادة 
عــن العــام الســابق بنســبة %2 بقيمــة 161,650 ريــال

الإيرادات - خدمات المنتسبين والتجارية

تحقيــق مــا قيمتــه 122,750 مــن خدمــات التجاريــة وتشــمل تصاريــح المســابقات بقيمــة 
ريــال  22,250 بقيمــة  والشــهادات  ريــال   100,500

تحليل الإيرادات 

فعلي 2023الموازنة 2023موازنة 2024البيان

إيرادات النشاط

إيرادات المنتسبين 

27,482,077 26,000,000 28,325,000 الإيرادات - الاشتراكات 

8,438,350 8,100,000 8,600,000 الإيرادات - التصاديق 

الإيرادات - خدمات 
170,383 338,250 122,750المنتسبين والتجارية 

 37,047,750 34,438,250 36,090,810
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إيرادات المراكز

فعلي 2023الموازنة 2023موازنة 2024البيان

246,424 1,000,000 270,500 إيرادات مركز - التدريب

549,515 7,500,000 5,000,000 إيرادات مركز - المعارض

إيرادات مركز - الفعاليات 
1,601,106 11,360,000 2,170,000 والملتقيات 

425,457 700,000 500,000 إيراد مركز التقييم العقاري 

 7,940,500 20,560,000 2,822,502

 إيرادات المراكز 
تســتهدف الغرفــة تحســين النتائــج الإيجابيــة المحققــة بعــام 2023 عــن طريــق تحســين مســتوى 
التســويق للخدمــات المقدمــة وتفــادي المعوقــات الســابقة لتحقيــق الهــدف حيــث نســتهدف 
تحقيــق مــا قيمتــه 7,890,500 ريــال بزيــادة 5,058,759 تحقيــق لتنميــة بيئــة الأعمــال الاقتصاديــة:

إيرادات التدريب 
حيث نستهدف تحقيق زيادة بقيمة 24,076 ريال بنسبة 10% عن المحقق من العام السابق 
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إيراد المعارض 
و نســتهدف تحقيــق خطــة طموحــة مــع معالجــة المعوقــات الســابقة والاهتمــام بالجانــب 
التســويقي فــي تحقيــق مــا قيمتــه 5,000,000 ريــال عــن طريــق التأجيــر المباشــر والشــراكات 

الاســتراتيجية فــي الفعاليــات المقامــة بمركــز المعــارض 

إيراد الفعاليات 
نســتهدف تحقيــق مــا قيمتــه 2,170,000 ريــال بزيــادة بقيمــة 568,000 ريــال عــن العــام الســابق 
بنســبة 35% وذلــك عــن طريــق التشــغيل الذاتــي بالإضافــة إلــى الشــراكات الاســتراتيجية مــع 

ــات. الجهــات المنفــذة للفعالي
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إيراد التقييم العقاري 
تســتهدف الغرفــة تحقيــق مــا قيمتــه 500,000 ريــال خلال عــام 2024 وذلــك بمتابعــة عمليــات 
التقييــم الحكوميــة مــن )أمانــة العاصمــة المقدســة – وزارة النقــل – تحليــة الميــاه – الهيئــة 

الملكيــة لمكــة المكرمــة(

إيرادات المستودعات 

فعلي 2023الموازنة التقديرية 2023موازنة 2024البيان

إيرادات مركز -المستودعات 
43,430,981 44,000,000 49,600,000 جدة الخمرة 

 49,600,000 44,000,000 43,430,981
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إيرادات المستودعات 
للوصــول إلــى الهــدف الاســتراتيجي بتحقيــق الاســتدامة الماليــة للغرفــة يتوقــع تحســين الدخــل 
المحقــق مــن إيجــار المســتودعات بعــام 2024 بتحقيــق مــا قيمتــه 49,600,000 ريــال بزيــادة عــن 
الدخــل الفعلــي لعــام 2023 بقيمــة 6,169,000 ريــال بنســبة %14 وذلك وفــا للعقود الحالية حيث 
بلغــت قيمــة العقــود الحاليــة مــا قيمتــه 48,500,000 ريــال مــع توقــع إيجابــي بتأجيــر مســاحات 
المســاحة  إجمالــي  ليصبــح  9300 متــر مربــع  %2.3 بمســاحة  بنســبة   2024 عــام  جديــدة خلال 

المتوقع تأجيرها  413,333 متر مربع. خلال عام2024.

موازنة البيان 
2024

الموازنة 
2023

فعلي
2023

ية
ار

م
ستث

ت ا
دا

يرا
إ

إيرادات استثمارية - تأجير مكاتب 
2,790,278 2,500,000 5,827,933 ومساحات 

4,500,000 4,500,000 2,170,000 إيرادات استثمارية - أراضي 

إيرادات استثمارية - تأجير 
163,772 500,000 240,000 القاعات 

 8,237,933 7,500,000 7,454,050

إيرادات 
أخرى

419,880 1,188,098 4,796,750 إيرادات أخرى - متنوعة أخرى 

8,581,999أرباح تقييمات عقارية

 4,796,750 1,188,098 9,001,879

62



إيرادات استثمارية 
تســتهدف الغرفــة تطويــر وخلــق خدمــات جديــدة وتحقيــق الاســتدامة الماليــة عــن طريــق تقييــم 
أصولهــا والوصــول إلــى الاســتغلال الأمثــل للممتلــكات ولذلــك تســتهدف إدارة الغرفــة تحقيــق 

مــا قيمتــه 8,237,933 ريــال خلال عــام 2024 عــن طريــق:
تأجير مبنى 70 عام لشركة المكان بقيمة إيجارية سنوية تقدر 1,943,400 ريال . 1
تأجير المبنى الاستثماري للهيئة الملكية بقيمة 3,858,750 ريال . 2
اســتهداف اســتغلال ارض الســتين عنــد خــروج البنــك الأهلــي بقيمــة 2,170,000 وهــي نســبة . 3

5% مــن القيمــة الســوقية لــأرض حيــث تــم تقييــم بقيمــة 43,417,000 ريــال.
تســتهدف الغرفــة تأجيــر القاعــات خــلال عــام 2024 بقيمــة 240,000 ريــال بزيــادة عــن الفعلــي . 4

لعــام 2023 بنســبة %10.5 

الإيرادات الأخرى
ت إدارة الغرفــة تحقيــق مــا قيمتــه 4,796,750 ريــال عــن طريــق دعــم المــوارد البشــرية بقيمــة 
بقيمــة  الأهلــي  البنــك  عقــد  فســخ  عــن  المســتحقة  قيمــة  تحصيــل  وكذلــك  ريــال   226,250

ريــال  4,500,000
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موازنة المصروفات 

فعلي 2023الموازنة 2023الموازنة 2024البيان 

7,441,333 7,507,798 7,777,075 مصروفات الانتساب

3,289,897 12,890,000 5,408,965 مصروفات المراكز

19,193,027 20,620,000 22,530,000 مصروفات المستودعات 

35,691,956 39,574,585 40,366,097 الأجور وما في حكمها 

5,832,203 9,490,900 10,909,893 المصروفات الإدارية والعمومية 

1,170,215 810,000 53,140 المصروفات متنوعة أخرى

7,807,850 9,418,555 8,500,000 مصروف إهلاك الأصول 

12,849,699 0 6,800,000 مصروف مخصصات 

2,192,766خسائر عقارية واكتوارية

95,462,784 100,111,839 102,345,170 مجموع المصروفات 
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موازنة 
المصروفات

مصروفات الانتساب
7777075

مصروفات المراكز
 5408965

مصروفات المستودعات 
22530000

الأجور وما في حكمها 
40366097

المصروفات الإدارية
والعمومية 

10909893

المصروفات متنوعة أخرى
53140

مصروفات الإهلاك
8500000

مصروف مخصصا 
6800000

مصروفات الانتساب

فعلي 2023الموازنة 2023الموازنة 2024البيان

3,314,0253,042,0003,265,114مصروفات - الاشتراكات - ثقة

1,630,5501,865,7981,442,549مصروفات - الاشتراكات - التشغيلية

2,832,5002,600,0002,733,670مصروفات - الاشتراكات - مجلس الغرف

7,777,0757,507,7987,441,333

66



مصروفات الانتساب 
تحقيــق . 1 تكلفــة  الانتســاب  مصروفــات  تمثــل 

وتشــمل: الإيــراد 
إجمالــي . 2 مــن   %11.7 ويمثــل  ثقــة  مصــروف 

المتوقــع  الإيــراد 
نســبة . 3 مــا  ويمثــل  الغــرف  مجلــس  مصــروف 

المتوقــع  الإيــراد  إجمالــي  مــن   %10
المصروفات التشغيلية وتشمل . 4
رسوم خدمة سداد بقيمة 150,000 ريال . 5
حماية المستهلك بقيمة 283,250 ريال. 6
بقيمــة . 7 الغــرف  مجلــس  تصاديــق  رســوم 

ريــال  430,000
عقد عالم النظم بقيمة 475,000 ريال . 8
خدمات التوثيق بقيمة 80,000 ريال . 9

خدمات الرسائل النصية بقيمة 60,000 ريال . 10
11 . 100,000 بقيمــة  الموحــدة  المنصــة  تطويــر 

ريــال 
صيانة أجهزة الأرقام بقيمة 1,500 ريال . 12
خدمات وصيانة للفروع بقيمة 10,800 ريال. 13
خدمــات الرســائل الجماعيــة واتســاب بقيمــة . 14

ريــال  25,000
شحن خدمات الرسائل بقيمة 15,000 ريال . 15
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مصروفات المراكز

فعلي 2023الموازنة 2023الموازنة 2024البيان

4,400 425,000 167,125 مصروفات مركز - التدريب

1,434,687 1,750,000 1,859,740 مصروفات مركز - المعارض

1,586,675 10,095,000 2,500,000 مصروفات مركز - الفعاليات والملتقيات 

--580,000 مصروف مركز الدراسات والأبحاث 

257,974 420,000 302,100 مصروف مركز التقييم العقاري 

 5,408,965 12690,000 3,283,736

مصروفات المراكز 
لتحقيق الأهداف الاستراتيجية الخاصة بالاستدامة المالية للغرفة تتحمل الغرفة تكلفة 

تحقيق الإيرادات للمراكز والأنشطة وتشمل: 

مصروف التدريب 
يتوقــع تحمــل مــا قيمــة 167,125 ريــال خلال عــام 2024 وهــي تتمثــل فــي رســوم اصــدار ترخيــص 

لمركــز التدريــب بالإضافــة إلــى الحقائــب التدريبيــة وأتعــاب المدربيــن والضيافــة
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مصروفات مركز المعارض 
لتحقيــق الهــدف الاســتراتيجي تحقيــق الاســتدامة الماليــة عــن طريــق الاســتغلال الأمثــل لأصــول 

الغرفــة يتوقــع انفــاق مــا قيمــة 1,859,740 ريــال وهــي عبــارة عــن:
إيجار مركز المعارض بقيمة 1,000,000 ريال . 1
الخدمات الأمنية بقيمة 206,400 ريال . 2
مياه وصرف بقيمة 56,040 ريال . 3
صيانة المكيفات بقيمة 96,000 ريال. 4
شراء مولد احتياطي بقيمة 300,000 ريال . 5
محروقات لتشغيل الكهرباء بقيمة 87,300 ريال . 6
شركة سلامة المبنى بقيمة 30,000 ريال . 7
مياه للمزروعات بقيمة 54,000 ريال. 8
نظافة الواجهة الخارجية بقيمة 30,000 ريال. 9
مصروف الفعاليات والملتقيات . 10

تســتهدف إدارة الغرفــة تحقيــق الهــدف الاســتراتيجي تنميــة بيئــة الأعمــال الاقتصاديــة عــن 
طريــق خلــق وتنفيــذ ملتقيــات وفعاليــات الأعمــال والاســتثمار وذلــك عــن طريــق تخصيــص مبلــغ 

بقيمــة 2,500,000 ريــال لذلــك الهــدف وتشــمل:

القيمة البيان 
250,000 الرعايات

270,000 فعاليات داخلية
230,000 المشاركات في الفعاليات الخارجية

1,750,000 فعاليات مجتمعية
2,500,000 ريالالمجموع
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مصروف الدراسات والأبحاث 
تســتهدف غرفــة مكــة تحقيــق تنميــة بيئــة الأعمــال الاقتصاديــة عــن طريــق تقديــم خدمــات 
معرفيــة متخصصــة مــن خلال تفعيــل دور مركــز الدراســات والأبحــاث بالغرفــة حيــث تــم تخصيــص 

مــا قيمتــه 580,000 ريــال وتشــمل تكلفــة اســتقطاب خبــرات واستشــارات فنيــة

مصروف مركز التقييم العقاري 
و يتمثــل فــي أتعــاب المقيميــن العقارييــن المتعاونيــن مــع الغرفــة حيــث قــدرت التكلفــة خلال 

العــام بقيمــة 302,100 ريــال

مصروفات المستودعات

فعلي 2023الموازنة 2023الموازنة 2024البيان

19,193,027 20,620,000 22,530,000 مصروفات مركز -المستودعات جدة الخمرة 

 22,530,000 20,620,000 19,193,027

تتمثــل فــي التكاليــف التــي تتحملهــا الغرفــة لحقيــق الإيــرادات بتحقيق هدف الاســتدامة المالية 
وتشــمل هــذه التكاليف:

إيجار ارض المستودعات من هيئة الموانئ بقيمة 15,120,000 ريال سنويا	 

نصيــب غرفــة جــدة مــن إدارة وتشــغيل المســتودعات بالخمــرة بنســبة 10% مــن إجمالــي الإيــراد 	 
بقيمــة 4,900,000 ريال

71أتعاب تحصيل ومصروفات إدارية بقيمة 2,510,000 ريال	 



الأجور وما في حكمها

فعلي 2023الموازنة 2023الموازنة 2024البيان

الأجور )الأجر الأساسي + الانتقال 
28,471,308 30,185,838 30,280,000 + السكن(

1,920,586 3,268,747 3,536,097 البدلات الأخرى والمكافآت 

2,622,185 2,800,000 3,000,000 التأمينات الاجتماعية 

1,994,452 2,400,000 2,300,000 مصروفات - التأمين الطبي

مصروفات تدريب موظفي 
335,849 500,000 500,000 الغرفة

مصاريف سفر- موظفين - انتداب 
231,525 270,000 500,000 + انتقالات سفر

116,051 150,000 250,000 مصروفات تذاكر سفر الموظفين

 40,366,097 39,574,585 35,691,956
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الأجور )الأجر الأساسي 
+ الانتقال + السكن( 

30280000

مصروفات تذاكر سفر الموظفين 
250000

البدلات الأخرى والمكافآت 
3536097

التأمينات الاجتماعية 
3000000

مصروفات - التأمين الطبي 
2300000

مصروفات تدريب موظفي الغرفة
500000

مصاريف سفر- موظفين - انتداب 
+ انتقالات سفر
500000

الأجور وما 
في حكمها

الأجور وما في حكمها
تتمثــل القــوة البشــرية بالغرفــة المحــرك الرئيســي لأنشــطة الغرفــة المختلفــة حيــث تســتهدف 
إدارة الغرفــة تحقيــق الهــدف الاســتراتيجي تحســين الاتصــال المؤسســي عــن طريــق تنميــة 

القــدرات البشــرية وتفعيــل مؤشــر قيــاس الأداء للموظفيــن

الأجــور حيــث تــم تخصيــص مــا قيمتــه 30,280,000 ريــال ويشــمل الأجــر الأساســي – بــدل الانتقــال 
– الســكن – وظائــف الخدمــات – الوظائــف المســتحدثة حيــث يبلــغ عــدد موظفــي الغرفــة )198( 

وعــدد موظفــي الخدمــات المعاريــن لإمــارة منطقــة مكــة المكرمــة )8(
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البدلات والمكافآت
و تشــمل بــدل خــارج الــدوام وبــدل التكليــف والمكافــآت والبــدلات الأخــرى وتم تخصيــص ما قيمته 
3,536,097 ريــال وذلــك نظــرا للســعي فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية الخاصــة بتطوير وخلق 

الخدمــات الجديــدة وتســحين الخدمات المقدمة

التأمينات الاجتماعية
و تتمثــل فــي نصيــب الغرفــة مــن التأمينــات الاجتماعيــة لموظفيهــا خلال العــام وتشــمل راتــب 

التقاعــد ورســوم ســاند والمخاطــر المهنيــة

التأمين الطبي
و يتمثل في تكلفة بوليصة التأمين السنوية للموظفين واسرهم بقيمة سنوية 2,300,000 ريال

تدريب الموظفين
تســعى الغرفــة فــي تحقيــق الهــدف الاســتراتيجي لتحســين الاتصــال المؤسســي عــن طريــق 
الارتقــاء بمســتوى موظفــي الغرفــة عــن طريــق التدريــب المتخصــص والمســتمر حيــث خصصــت 

ــال لتدريــب الموظفيــن لعــام 2024 م ــه 500,000 ري مــا قيمت

مصاريف السفر والانتداب وتذاكر السفر
و تتمثــل فــي تكلفــة بــدل الانتــداب والانتقــال وتذاكــر الســفر لمهــام العمل الخارجية ســواء داخل 
المملكــة أو خــارج المملكــة ويتــم تخصصيهــا وفقــا للاحتياجــات الإدارات وفقــا لــكل مهمــة. حيــث 
تــم تخصيــص مــا قيمتــه 500,000 ريــال كبــدل انتــداب و250,000 ريــال تذاكر ســفر خلال عام 2024.
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المصروفات العمومية والإدارية 
و تتمثــل فــي التكاليــف المقــدرة علــى الصيانــة والأنشــطة الداخليــة للغرفــة للقيــام بعمليــات 
التشــغيل العاديــة وتــم تقديــر التكلفــة وفقــا للمصروفــات الفعليــة للعــام الســابق مــع تحديــث 

القيمــة وفقــا للعمليــات المتوقعــة خلال عــام والعقــود لعــام 2024 وتشــمل:

المصروفات العمومية والإدارية 

البيانالقيمةالمصروف

صيانة عامة وتقنية 
وفقا لمخطط الصيانة العامة وعقود الصيانة الحالية 3,709,362.84 وسيارات

مع الغرفة من مكيفات ومصاعد 

1,956,636.00 خدمات نظافة وحراسات 
وفقا لعقود النظافة مع شركة أبو سرهد بقيمة 

1,116,900 ريال وعقد الحراسات بقيمة 839,736 ريال 
سنويا 

علاقات عامة ودعم 
خارجي ومسؤولية 

اجتماعية 
 1,912,734.55

تم تحديد القيمة وفقا للرزنامة المعدة من إدارة 
الاتصال المؤسسي والمسؤولية الاجتماعية 

للمبادرات والفعاليات المتوقع تنفيذها خلال العام 

وفقا لمتوسط التكلفة الفعلية لعام 2023 م مع 1,369,644.00 كهرباء ومياه 
زيادة %5 عن الفعلي لعام 2023

أتعاب مهنية 
915,200.00 واستشارات 

و تشمل أتعاب المراجعة الخارجية للقوائم المالية 
لعام 2024 بالإضافة إلى أتعاب مكتب المحاماة 

ومكتب استشاري للمراجعة الداخلية 
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المصروفات العمومية والإدارية 

البيانالقيمةالمصروف

تسويق ومطبوعات 
658,516.00 ونثرية 

تستهدف إدارة الغرفة الاهتمام بالجانب التسويقي 
حيت تم رصيد ما قيمته 298,000 ريال بالإضافة إلى 

مطبوعات ومصروفات نثرية بقيمة 360,516 ريال 
لأدوات النظافة والضيافة 

وفقا لمتوسط المحقق خلال عام 2023 بناء على 305,800.00 بريد وانترنت وهاتف 
العقود القائمة لشركات الاتصالات 

و تتمثل في التأمين على الممتلكات خلال عام 82,000.002024 تامين ممتلكات 

10,909,893.39 الإجمالي الكلي

76



صيانة عامة وتقنية وسيارات 
37093623

تامين ممتلكات 
82000

خدمات نظافة وحراسات 
1956636

علاقات عامة ودعم خارجي 
ومسؤولية اجتماعية

1912734

أتعاب مهنية واستشارات 
915200

تسويق ومطبوعات ونثرية  
658516

بريد وانتر نت وهاتف 
 305,800.00

كهرباء ومياه
1369644

المصروفات 
العمومية 

والإدارية
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المصروفات التقديرية والحكومية 
و تشــمل مصــروف الإهلاك الســنوية والمخصصــات المكونــة خلال الفتــرة )مخصــص العــملاء – 
مخصــص منافــع الموظفيــن( والرســوم الحكوميــة حيــث تــم تخصيــص مــا قيمتــه 15,353,140 ريــال

الموازنة الاستثمارية 
949,000 تطوير القاعات 

1,380,000 تطوير البنية التحتية للمبنى 
1,400,000 تطوير إداري

2,000,000 تطوير المستودعات 
2,295,000 تطوير البنية التحتية التقنية 

2,637,500 استكمال مركز الفعاليات والمعارض 
10,661,500الإجمالي الكلي

تطوير القاعات 

G3 توريد بروجكتر حديث لقاعة

G4 توريد بروجكتر حديث لقاعة

تطوير النظام الصوتي والإضاءات لقاعة g2 والمسرح 

تطوير قاعة الخدمات المساندة - مرحلة أولى، مرحلة ثانية 

تغيير أرضيات+ جلي القاعات g2-g3-g4، إضافة إنارات، إضافة شاشة كيرف 

خدمة الاتصال المرئي بقاعة رؤساء الغرف 

G2 شاشة
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تطوير البنية التحتية للمبنى 
مشروع تطوير مداخل البدروم بقيمة 70 ألف ريال 

مشروع تطوير منطقة التجهيزات  
تجديد أرضيات الدور الثاني المبنى الإداري 

تطوير الواجهة الأمامية 
تطوير مخازن الغرفة، إنشاء عدد 2 مخزن جديده خلف المكاتب الدور الأرضي تتضمن 

المخازن تهوية وكاميرات ورفوف 
تطوير موانع الصواعق لكافة المباني 

دراسة الأحمال الكهربائية المرحلة الثانية 
كاميرات المراقبة 

نظام صفوف الانتظار متطوره لخدمات الدور الأرضي 
تطوير اداري

تطوير البرنامج المالي و الإداري للغرفة 
تطوير المستودعات 
تطوير المستودعات 

تطوير البنية التحتية التقنية 
استكمال نظم النسخ الاحتياطي

السنترال + تغيير الستوتشات 
خدمة رسائل الواتساب + توثيق الحساب 

سيرفير بيانات جديد
مشروع الطابعات المركزية 

استكمال مركز الفعاليات والمعارض 
استكمال مركز الفعاليات والمعارض 
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