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تقويممعايير 

أداء الغرف التجارية
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:مقدمه
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اللائحةمنالاربعونوالرابعةوالمادةالتجاريةالغرفنظاممنوالثلاثونالتاسعةالمادةإلىإشارة

."الغرفأداءتقويم"بشأنللنظامالتنفيذية

السعوديةجاريةالتالغرفباتحادالوطنيةواللجانالغرفلشؤونالمساعدةالعامةالأمانةقامت

:التاليخلالمنالغرفأداءقياسمعاييرمشروعمسودةبإعداد

.لنظامامنالخامسةالمادةعليةنصتماحسبالتجاريةالغرفومهاماختصاصات•

.المشروعمسودةعلىالغرفعمومأمناءوملاحظاتمرئيات•

.2022المشروعمسودةلمراجعةالعمومأمناءعملورشةمخرجات•
.عملالورشةمخرجاتحسبالتعديلبعدالنهائيةالعمومأمناءومقترحاتمرئيات•

.السعوديةالغرفاتحادإدارةمجلساعتماد•



المواد النظامية 
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المادة الخامسة 

نظام الغرف التجارية 



التجاريةواختصاصات الغرف مهمات 
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ترويرهللا يميللص الوسللائل  الغرفللة علللى تنميللة الأنشللرة التجاريللة الللا تقللص صللمن نرللاو اختصاصللها الم للاني و ايتهللا و     تعمللل 

:خ  المهمات اآتتيةوالسبل المم نة، ووفقاً للإجراءات النظامية، وبالتنسيق مص الجهات المختصة، تتولى الغرف على الأ

ا يتناسللب مللص الميلل ة  إعللداد الدراسللات والبحللوق والتقللارير الللا تعنللى بتقللويم أداء مختلللر القراعللات التجاريللة وترويرهللا  لل    1
راكات الاسلللتراتيجية ملللص النسلللبية والتنافسلللية للمنرقلللة اللللا تقلللص فيهلللا الغرفلللة وتشلللخي  المشللل لات والتحلللديات، وبنلللاء الشللل 

.الجامعات والمراك  البحثية لتروير القراعات التجارية

.لتجارية وتصنيفها ونشرهات ويد المشتركين  ا يصدر من أنظمة ولوائح وقرارات وإحصاءات وتعليمات تتعلق بالأنشرة ا2

لة بالأنشلرة التجاريلة عنلد    ت ويد الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة ذات العلاقة، بالبيانلات والمعلوملات والدراسلات ذات الصل    3
.طلبها

.إصدار الشهادات والمحررات4

.التصديق على صحة توقيعات المشتركين فيها5

قلديم المشلورة للمشلتركين فيهلا في     الإسهام في كل ما من شأنه ترلوير المنشل ت اللا تل اول الأنشلرة التجاريلة  لا في ذلل  ت        6
توسرة،  لا ك نهلا ملن ترلوير     شأن الاستيراد والتصدير وطرو التمويل وتنمية الصادرات وبخاصة المنش ت الناشئة والصغيرة والم

.تها التنافسيةأدائها والتغلب على ما قد يواجهها من صعوبات في الإدارة والتمويل والاستثمار وغيرها وتع ي  قدرا



5

الاسلتثمارات في المشلروعات   توعية المشلتركين فيهلا، وحلثهم عللى الاسلتفادة ملن بيلوت الخل ة المحليلة والأجنبيلة، وتشلجيص           7
الإرشلللاد إلى فلللر  الإنتاجيلللة المشلللتركة للإسلللهام في اقلللترا  تحقيلللق أهلللداف التنميلللة والاسلللتراتيجيات والخرللل  الوطنيلللة، و   

.الاستثمار الجديدة

.تنظيم المحاصرات والدورات والندوات وورش العمل؛ في نراو اختصا  الغرفة الم اني8

لموسميلة، بعلد التنسليق    إقامة المؤتمرات والمعارض للصلناعات والمنتجلات الوطنيلة وإدارتهلا، والاشلترالم في المعلارض والأسلواو ا       9
.مص الوزارة واتحاد الغرف، وإشعارها بالنتائج المترتبة على ذل 

عار اللوزارة واتحلاد الغلرف    التقدم إلى الجهات المختصة ب راء ومقترحلات حلول كلل ملا يتعللق بالأنشلرة التجاريلة، ملص إشل         10
.بتل  اآتراء والمقترحات والنتائج المترتبة عليها

ات الصللة، وانع اسلاتها عللى    في شأن أح ام الأنظملة والللوائح والقلرارات ذ   -بالتنسيق مص اتحاد الغرف–تقديم المقترحات 11
.تع ي  البيئة الاستثمارية، وقياس أثرها الاقتصادي

ترخي  اللازم، أو بأي ملن الوسلائل   بعد الحصول على ال-حل المنازعات المتصلة بالأنشرة التجارية بالصلح ، أو التح يم12

.لتسوية المنازعات؛ وذل  إذا اتفق أطراف الن اع على إحالته إليها-الأخرى–البديلة 
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اريلة ونشلرها يميلص وسلائل     إصدار المجلات والنشرات الدورية والأدلة وغيرها من المربوعات ذات العلاقلة بالأنشلرة التج  -13
.النشر الإل ترونية

الخا  وذل  بعد الحصلول  منش ت للتدريب في المجالات الا تتفق مص مهماتها  ا يضمن عدم منافسة القراعإقامة 14
.على موافقة الوزارة واستيفاء المترلبات النظامية للترخي 

لغلرف، واسلتقبال الوفلود    إرسال الوفود التجارية إلى خلار  الممل لة بعلد الاتفلاو ملص اللوزارة والجهلات ذات العلاقلة واتحلاد ا         15
.ج الا يتم التوصل إليهاالتجارية الأجنبية، وتقديم تقرير إلى كل من الوزارة والجهات ذات العلاقة واتحاد الغرف بالنتائ

.العمل مص الجهات ذات العلاقة؛ لتحقيق أهدافها في حدود الصلاحيات الممنوحة لها16

م لتلل  الفلر  وتوعيلة    العمل مص الجهات ذات العلاقة؛ لتروير الفر  الاستثمارية داخل الممل ة، وتقديم اللدعم الللاز  17
ا  المم نللات اللازمللة  قرللاع الأعمللال بهللا، والعمللل مللص تللل  الجهللات للاسللتفادة مللن الفللر  الاسللتثمارية خللار  الممل للة واقللتر       

.لذل 

دوات والدورات ذات العلاقلة،  توجيه الدعوات للمشتركين في الغرفة، لحثهم على المشاركة في المؤتمرات وورش العمل والن18
.الا تقيمها الجهات الح ومية وغير الح ومية، وت ويدهم بنتائجها وما تم فيها

.تقديم تقرير سنوي عن أداء الغرفة إلى اتحاد الغرف وت ود الوزارة بنسخه منه19



المواد النظامية 
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التاسعة والثلاثون  المادة 

نظام الغرف التجارية 



:أداء الغرف تقويم 
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.الوزارةتعتمدهاالغرفأداءلتقويممعاييرالغرفاتحاديعد-1

الغرفةأداءتقويمآليةاللائحةموتنظالمعتدة،التقويملمعاييروفقاًلأدائها،سنوياًذاتياتقوكاغرفةكلتجري-2
.اللائحةتحددهماوفقالتقويمنتائجوتنشرمحايدة،استشاريةجهاتمن،

موقعهعلىالنتائجويعلنإليها،ونينتسبالاالغرفةتقويمفيالمشتركينآراء-دورياً-الغرفاتحاديسترلص-3
.الوزارةمناعتمادهابعدالال تروني

تضعهالذيالحدعلىالمادةهذهمن(2)الفقرةفيإليهالمشارالغرفةتقويمنتائجدرجةانخفاضحالفي-4
حالوفيالغرفة،قويمتوتحسينالوصصلمعالجةسنةتتجاوزلامهلةالغرفةإدارةمجلسمنحفللوزيراللائحة،

تش يلإعادةللوزيرفالمهلة،انتهاءبعداللائحةتحددهالذيالأدنىالحدعنالتقويمدرجةانخفاضاستمرار

.الغرفةأداءوتحسينالوصصلمعالجةسنةتتجاوزلامهلةومنحهالغرفةإدارةمجلس



:تقويم أداء الغرف
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.الوزارةتعتمدهاالغرفأداءلتقييممعاييرالغرفاتحاديعد-1

:يأتيلماوفقاً،استشاريةجهةمنالغرفةأداءتقييمي ون-2
.بينهامنللاختياررفالغعلىوتعمميها،(خمسة)عنتقللااستشاريةجهاتأسماءباعتمادالغرفاتحاديقوم-أ

.الاتحادمنالمعتمدةالجهاتبينمنالاستشاريةالجهةللغرفالعموميةالجمعيةتختار-ب

منأشهر(ثلاثة)علىت يدلادةمخلالالغرفاتحادإلىالاستشارية،الجهةمنالمعتمدأدائهاتقييمتقريرالغرفةترفص- 

.الميلاديةالسنةانتهاء

.يةمتتالسنوات(ثلاق)منلأكثرواحدةاستشاريةجهةمنالغرفةأداءتقييميجوزلا-د

.غرفالواتحادللغرفةالال ترونيالموقصعلىالمعتمدةالتقييمنتائجنشرالغرفةعلىيجب-3

علىالحصولالنظام،منوالثلاثينالتاسعةالمادةمن(4)للفقرةوفقاًالغرفةأداءتقييملنتائجالأدنىالحدي ون-4

.التقييمدرجةإجماليمن(60%)



معايير ومؤشرات قياس 

أداء الغرف التجارية
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معيار الخدمات التنظيمية 
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المؤشرالموصوعالمعيار
خ  

الأساس

المستهدف
وحدة 

القياس

الاطار 

ال مني

درجة 

رالمعيا

درجة 

المؤشر

الدرجة 

المحققة 

ل ل 

مؤشر
20222023

الخدمات 

التنظيمية 

تروير الخدمات

(تالخدماجدولمرفق)الأعماللقراعالموجهةالخدمات
حسب 

سنويعدد79الغرفة

35

2

لخدماتاإجماليمنخدمةل لالمؤتمتةالخدماتمستخدمي
حسب 

الغرفة
2سنوينسبة60%80%

الخدماتإجماليمنالمؤتمتةالخدمات
حسب 

الغرفة
2سنويعدد68

المشتركينرصا 

عن الخدمات 

الشهاداتإصدار)مثلالخدماتعنالمشتركينرصامدى

(5-4)تينالفقر،(والفعالياتوالدارساتوالتصاديقوالمحررات

النظاممنالخامسةالمادة

حسب 

الغرفة
2سنوينسبة65%85%

قواعدوبناءةالمؤتمتالخدماتترويرعلىالمشتركينرصامدى

.البيانات

حسب 

الغرفة
1سنوينسبة75%90%

جذب الاستثمارات

لىعالاستثمارلجذبالعلاقةذاتالجهاتمصالشراكات

لمشتركين،اعلىوتعميمهالمحافظة،/المدينة/المنرقةمستوى

النظاممنالخامسةالمادة(17)الفقرة

حسب 

الغرفة
2سنويعدد24
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المؤشرالموصوع المعيار 
خ  

الأساس

وحدة المستهدف

القياس

الاطار 

ال مني

درجة 

المعيار

درجة 

المؤشر 

الدرجة 

المحققة 

ل ل   

مؤشر 20222023

الخدمات 

التنظيمية

الدراسات 

والمعلومات 

ات والحلول على أن تتضمن التحدي)الدراسات والتقارير 

المي  المتعلقة بالقراع التجاري و( والجهات المعنية

لى أن يتم ع( للمنرقة، المدينة، المحافظة)التنافسية 

المادة الخامسة ( 1)ت ويد الاتحاد بنسخة منها، الفقرة 

من النظام

حسب 

2سنويعدد68الغرفة

المعلومات ت ويد الوزارات والجهات ذات العلاقة بالبيانات و

طلبها والدراسات ذات الصلة بالأنشرة التجارية عند

المادة الخامسة من النظام( 3)الفقرة 

حسب 

الغرفة
سنوي نسبة100%100%

1

المؤتمرات والمعارض

والأسواو والندوات

والمحاصرات وورش

العمل 

لعمل المؤتمرات والمعارض والندوات والمحاصرات وورش ا

المادة ( 9-8)الا تم إقامتها أو المشاركة فيها، الفقرتين

الخامسة من النظام

حسب 

الغرفة
سنوي عدد 1218

2

لغرفة   المشاركين المستفيدون من إجمالي مشتركي ا
حسب 

الغرفة
2سنوي نسبة3%5%

دعم المنش ت 

الصغيرة 

والمتوسرة

يرة ال امج والمبادرات الموجهة لدعم المنش ت الصغ

والمتوسرة

حسب 

الغرفة
2سنويعدد36

طرو التمويل تقديم المشورة بشأن الاستيراد والتصدير و

(  6)لفقرة وتنمية الصادرات وتع ي  القدرات التنافسية، ا

المادة الخامسة من النظام

حسب 

الغرفة
1سنويعدد 36
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خ  الأساسالمؤشر الموصوعالمعيار

المستهدف
وحدة 

القياس

الاطار 

ال مني

درجة

المعيار

درجة

المؤشر

الدرجة 

المحققة

ل ل 

مؤشر
20222023

الخدمات 

التنظيمية

التدريب

1سنوي عدد 610حسب الغرفةالحقائب التدريبية المختلفة 

قيبة الدورات التدريبية الا تم عقدها ل ل ح

تدريبية
1سنويعدد1520حسب الغرفة

1سنويعدد100200حسب الغرفةعدد المستفيدين من كل حقيبة تدريبية

المادة ( 14)توافق المنش ت التدريبة مص الفقرة 

الخامسة من النظام
صفرصفرحسب الغرفة

عدد 

المخالفات
1سنوي

مخرجات اللجان 

القراعية 

حلول –تحديات )جودة مخرجات اللجان القراعية 

الوطنيةالواردة للاتحاد واللجان( دراسات–تقارير –
2سنوي نسبة %80%70حسب الغرفة

رفة الى اآتراء والمقترحات والمرئيات المقدمة من الغ

تجارية الجهات ذات العلاقة  ا يخدم الأنشرة ال

.وقراع الاعمال

2سنويعدد 68حسب الغرفة

2سنويعدد13حسب الغرفة.المبادرات الترويرية لقراع الأعمال
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المؤشر الموصوعالمعيار 
خ  

الأساس

المستهدف

وحدة 

القياس

الاطار 

ال مني

درجة 

المعيار

درجة 

المؤشر

الدرجة 

المحققة 

ل ل 

مؤشر 
20222023

الخدمات 

التنظيمية

رصا العملاء

رصا العملاء المشتركين على أداء اللجان
حسب 

الغرفة
2سنوينسبة60%70%

.للجانرصا أعضاء اللجان القراعية على أداء إدارة ا
حسب 

الغرفة
2سنوينسبة60%70%

كفاءة اللجان
امسة من تنفيذ خرة اللجنة السنوية وفق المادة الخ

(.17)النظام الفقرة 

حسب 

الغرفة
2سنوينسبة 75%85%

حل المنازعات المتعلقة

بالأنشرة التجارية 

بالصلح أو التح يم

وجود مرك  تح يم
حسب 

الغرفة
1سنوي نسبة100%100%

أن المنازعات الاستشارات القانونية المقدمة من الغرفة في ش

المادة الخامسة من النظام ( 12)التجارية، الفقرة 

حسب 

الغرفة
65%75%

نسبة من

عدد 

المتقدمين

للمرك  

سنوي 
1

ارسال واستقبال الوفود

لمحافظة، ا/المدنية/الوفود التجارية ال ائرة للمنرقة 

المادة الخامسة من النظام( 15)الفقرة 

حسب 

سنويعدد24الغرفة
2

ة، الفقرة المحافظ/المدنية/الوفود المغادرة من المنرقة 

المادة الخامسة من النظام( 15)

حسب 

سنويعدد36الغرفة
2 15



معيار حوكمة بيئة العمل
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المؤشر الموصوعالمعيار 
خ  

الأساس

وحدة المستهدف

القياس

الاطار 

ال مني

درجة 

المعيار

درجة 

رالمؤش

الدرجة 

رل ل مؤش
20222023

حوكمة 

بيئة العمل 

الالت ام باطار الحوكمة لائحة الحوكمة
حسب 

الغرفة
صفرصفر

عدد 

المخالفات 
سنوي

20

4

تقرير مراجص الحسابات 

الخارجي
الملاحظات على القوائم المالية للغرفة 

حسب 

الغرفة
2سنويعدد صفرصفر

مجلس الإدارة

سنة، جدولة اجتماعات مجلس الإدارة من بداية ال

نظامالمادة الحادية والعشرين من ال( 1)الفقرة 

حسب 

الغرفة
1سنويعدد1010

فقرتين الالت ام  بعقد اجتماعات مجلس الإدارة، ال

امالمادة الحادية والعشرين من النظ( 1-2)

حسب 

الغرفة
2سنويعدد 66

الجمعية العمومية

ل الالت ام بعقد اجتماع الجمعية العمومية خلا

الية، للمادة يوماً التالية لانتهاء السنة الم( 90)الل

النظامالعاشرة من 

حسب 

الغرفة
3سنويعدد 11
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خ  الأساسالمؤشر الموصوعالمعيار

المستهدف
وحدة 

القياس

الاطار 

ال مني

درجة 

المعيار

درجة 

المؤشر

الدرجة 

رل ل مؤش 20222023

حوكمة 

بيئة 

العمل 

اللجان 

القراعية

حسب الغرفةعدد اللجان القراعية لخدمة قراع الأعمال 
2سنويعدد68

صفرصفرحسب الغرفةالالت ام باللائحة المنظمة لعمل اللجان 
عدد 

المخلفات
سنوي

2

2سنوي عدد 66حسب الغرفةالانتظام بعقد اجتماعات اللجان وفق اللائحة 

أداء الغرفة
لغرف وت ويد تقديم تقرير سنوي عن أداء الغرفة إلى اتحاد ا

ام، المادة الخامسة من النظ( 19)الوزارة بنسخة منه، الفقرة 

لحاليةيوماً التالية لانتهاء السنة المالية ا( 90)خلال 

2سنويعدد11حسب الغرفة
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معيار الأداء والتوجه الاستراتيجي
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خد الأساسالمؤشرالموصوعالمعيار
وحدة المستهدف

القياس

الاطار 

ال مني

درجة 

المعيار

درجة 

رالمؤش

الدرجة

ل المحققة ل 

مؤشر 20222023

ه والتوجالأداء

الاستراتيجي
الاستراتيجية

حسب الغرفةأهدافها العمل وفق الخرة الاستراتيجية ومضامينها و
65%70%

نسبة 
سنوي 

15

2

3سنوي نسبة %80%65حسب الغرفةالأهداف المحققة ونسبة الانجاز

سية للمنرقة الأنشرة وال امج ذات العلاقة بالمي  التناف

والمدينة والمحافظة
2سنويعدد 24حسب الغرفة

هات بناء شراكات ومذكرات تفاهم وتعاون  مص الج

الح ومية والأخرى المم نة نحو تحقيق الأهداف

.ةوالترلعات من خلال اتحاد الغرف  أو الغرف

2سنويعدد 48حسب الغرفة

اد الغرف بشأن المقترحات الا يتم التنسيق فيها مص اتح

أح ام الأنظمة واللوائح والقرارات ذات العلاقة 

قياس أثرها وانع اساتها على تع ي  البيئة الاستثمارية و

امالمادة الخامسة من النظ( 11)الاقتصادي، الفقرة 

2سنويعدد 512حسب الغرفة
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معيار الاستدامة المالية
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المؤشر الموصوعالمعيار
خ  

الأساس

وحدة المستهدف

القياس

الاطار 

ال مني

درجة 

ر المعيا

درجة 

المؤشر 

الدرجة 

المحققة

رل ل مؤش 20222023

الاستدامة 

المالية

ة الاجلقدرة الغرفة على الوفاء بالت اماتها قصير

في مواعيد استحقاقها
نسبة السيولة 

حسب 

%100%75الغرفة
سنوينسبة

20

5

ها كفاءة الغرفة على استخدام أصولها وموارد

لتع ي  الدخل
نسبة الفائض

حسب 

الغرفة
سنوينسبة15%20%

5

نمو استثمارات الغرفة

الاستثماراتنسبة الدخل من 

( اديقدون إيرادات الاشتراكات والتص)

الى اجمالي الايرادات

حسب 

الغرفة
سنوينسبة10%20%

5

الموازنة المعتمدة
غري وجود خرة مالية سنوية مؤتمته ت

.االإيرادات المصروفات أو ت يد عنه

حسب 

الغرفة
3سنوينسبة75%90%

الموارد المالية

لتمويل تع ي  الموارد المالية ع  مصادر ا

برامح عوائد الاستثمار دراسات)المتعددة 

تدريب مربوعات  ت عات واعانات 

ورعايات وفعاليات وخدمات الصلح 

فة والتح يم خدمات أخرى تقدمها الغر

(للمشتركين 

حسب 

الغرفة
2سنويعدد 57
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معيار التوعية والارشاد
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خ  الأساسالمؤشرالموصوع المعيار 

المستهدف

وحدة 

القياس

الاطار 

ال مني

درجة 

ر المعيا

درجة 

المؤشر 

الدرجة 

المحققة 

ل ل 

مؤشر
20222023

التوعية 

والإرشاد 

الفعاليات

وعية نحو الارشاد والت–الفعاليات واللقاءات 

مية لدى الإعلامية ورفص مستوى الثقافة التنظي

.         الغرفة والقراع الخا 

ةحسب الغرف
سنويعدد24

10

3

بيوت الخ ة

يوت توعية المشتركين نحو الاستفادة من ب

ام الفقرة الخ ة  وفق المادة الخامسة من النظ

(7)

1.5سنويعدد13ةحسب الغرف

التعاميم

القرارات ت ويد المشتركين بالأنظمة واللوائح و

ة من والإحصاءات ، ونشرها وفق المادة الخامس

(2)النظام الفقرة

1سنوينسبة%100%100ةحسب الغرف

النشرات الإعلامية

لمادة المجلات والنشرات والأدلة وغيرها وفق ا

1سنويعدد36ةحسب الغرف(3)الخامسة من النظام الفقرة 

الدعوات

لحثهم توجيه الدعوات للمشتركين في الغرفة

مل على المشاركة في المؤتمرات وورش الع

ن والندوات والدورات وفقاً للمادة الخامسة م

(18)النظام فقرة 

1.5سنوينسبة%100%100ةحسب الغرف

الامتثال
مة توعية القراع التجاري للامتثال بالأنظ

التجارية
%75%50ةحسب الغرف

ن نسبة م

عدد 

ينالمنتسب

2سنوي
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ش را ل م

لوطنيةالغرف واللجان االأمانة العامة المساعدة لشؤون  نفيذيةاللائحة الت/ نظام الغرف التجارية : المصدر
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